Plataforma E-Qualidade

1. Processos de gestdo 2. Processos Assistenciais 3. Processos Suporte
Atribuidos a mim Deveolvidos
Cédigo Critério

1.1, Centralidade no cidaddo

A Carta dos direitos e deveres do utente dos servicos de salide

B Acessibilidade do cidaddo

C Reclamacfes, sugestdes e elogios

M Garantia da atribuicdo de equipa de saldde familiar (médico de familia, enfermeiro de familia e secretério

clinico de familial
1.2, Organizacdo centrada no cidaddo

A Instrumentos estratégicos (Carta de Compromisso, Carta de Qualidade, Guia de Acolhimento ao Utente e

Manual de Articulacio)

B Plano de Acdo (PA] / Plano de Desempenhe (PO

C Relatorio de Atividades (R4

C Regulamenta Interno (R

E Manual de Procedimentos (MP)

F Tempo de esperz apds hora marcads

e Horarios de trabalho dos profissicnais e carga horaria
H Enfermeire de Familia

| Secretario Clinico / Secretdrio Clinico de Familia

1.3. Profissionais
A Superte de registo de ocorréncias
B Delegacdc de competéncias
C Conselho Técnico (CT)
o Reunides periodicas da equipa multiprofissicnal
E Organizagdo matricia
F Identificacdo dos gestores dos PG
1.4, Resultados
A Plancs de auditoria internas
B Avaliagdo do desempenho e eficacia da organizacdo
C Awvaliacio da satisfacdo de utentes & profissionais
C Monitorizacio dos indicadores de qualidade e seguranca da unidade
E Cualificacdo dos espacos de atendimento
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1. Processos de gestao 2. Processos Assistenciais

Atribuidos a mim Devolvidos

Codigo

Critério

2.1, Centralidade no cidaddo

Intimidade & privacidade do cidadao

Tomada de decisdo do cidaddo sobre problemas de salde

Consentimento informado

3. Processos Suporte

Testamento Wital (REMTEW)  Registo Macional de Mao Dadores (REMMDA)

Conflitos éticos no decurso do processo assistencial

Direito de livre escolha dos profissionais de saude de referéncia

Direito a segunda opinido

Mudanca de profissional de salde

Processo clinico Unico, seguro e confidendial

Participacdo dos utentes em atividades de ensing

Acdes especificas em relacdo ao cuidador

Compromisso com &s boas praticas

2.2, Organizacdo Centrada no Cidaddo

|dentificacdo dos processos assistencials

Informacdo documentada sobre 3 organizacio

Infarmacdo documentada sobre 3s necessidades de salde da populacéo

Atendimento no proprio dia

Visitas Domicilidrias (WD)

Infervencao em grupos vulnerdveis & de risco

Sistema de renovacdo de medicacdo crdnica

Sistema de referenciacdo (intema e externa)

Literacia em Salde e integracdo de cuidados

Prestacdo de cuidados em fim de vida

Transicdo de cuidados de salde

Reconciliacdo terapéutica

Atendimento personalizado

2.3. Profissionais

|dentificacdo dos gestores dos processos assistenciais

Responsabilidades e funcdes dos profissionais

A carga hordria disponivel € compativel com a lista de utentes

Atividade programada como principio organizativo

Consulta programada em todo o hordric da unidade fundona

Sistemna de intersubstituicio
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24, Resultados

A Cuzlidade & grau de cumprimento dos regjstos clinicos

B Plano de Auditoria Intema (PAD

C Controlo das ndo conformidades, agdes preventivas e de melhoria
D Monitorizacéo e avaliacio do 1DG da UF/ACeS

E Reflexdo regular sobre qualificacdo da prescricio
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1. Processos de gestdo 2. Processos Assistenciais
Atribuidos a mim Devolvidos
Cédigo Critério

3.1, Gestdo da Informasdo e Comunicacdo

3.1.1. Entre Profissionais

A Fartilha da informacao e eficidcia na comunicacio
B Pratica de gestdo da documentacio e informacio
C Elabaracdo e gestdo documental

3.1.2. Com o Cidaddo

A IMeios de Comunicacdo

B Atendimento pelo secretariado clinico
C Atendimento ndo presencial

o Infermacac afixada

E Informacio publicitada

F Sisterna de marcacdo de consultas

G Guia de acolhimento ao utente

3.1.3. Com o ACES / UF

A Manual de Articulacdo
B Gabinete do Cidadao
C Garantir canal de comunicacdo (interna € externa) com o ACES/UF

3.14. Com a Comunidade

A Garantir canal de comunicacdo com 3 comunidade

3.2, Sistemas e Tecnologias de Informacao

A Plano de contingéncia dos 5l

B Verificacdo da qualidade e fiahilidade dos dados recolhidos nos S

C Gestdo do equipamento informética

3. Processos Suporte
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3.3. Recursos Humanos
Horarios

Assiduidade

Plano de férias

Alteracdo de profissionais

Documentacdo relativa @ RH

Avaliacdo do desempenho dos profissicnais

34, Aprovisionamento

Gestdo de stocks

Gestdo de eguipamentos e instalacdes

Imventario
Viatura
3.5, Gestdo Financeira

Controlo dos desvios orcamenitais

Gestdo das taxas moderadoras

Monitorizacdo de consumos

IMonitorizacdo da prescricic

3.6. Seguranca
3.6.1. Gestdo do Risco

Cultura e ambiente de sequranca

|dentificacdo e definicdo da metodologia utilizada para a gestdo do risco

Plano de seguranca

Sistema de protecdo contra incéndig

Sisterna de protecdo contra intrusdo

Flano de emergéncia interno £ seguranca £m caso de emergéncia

Formacao € treino em caso de sinistro

Formacao em 5BV

Sinalética de orientacdo

Acessibilidade sequra de cidaddos com maobilidade reduzida e outras deficiéncias sensoriais

Controlo do uso de material farmacéutico e clinico (FEFQ,_LASA Recall)

Controlo de infecdo

Plano e registos de inspecdo,_manutencao e substituicdo periddica de equipamentos

Plano e certificados de calibracdo de equipamentos

Avarias e sua resolucio

Manuais de utilizacdo de eguipamentos

Adequacdo das instalacdes e estruturas fisicas

Gestdo de residuos

Higienizacdo das instalacdes & equipamentos

Rede de fric
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3.6.2, Seguranca dos Utentes

A Identificacdo inequivoca do utents

B Identificacdo de riscos para a seguranca do utente
C Gestdo da violéndcia

D Incidentes e evenios adversos

E Arguivo de registos inativos

3.6.3. Seguranca dos Profissionais

A Equipamentaos de protecao individual

B Adesdo ao “Motific@”

C Gestdo da violéncia
D Sadde _higiene e sequranca no local de trabalho
E Identificacio de profissionais e pessoas estranhas 8 organizacdo (visitantes)
F Imunizacio dos profissionais
3.7. Formacdo
3.7.1. Interna
A Garantia das necessidades de formacio dos profissionais em funcido dos cbjetivos estratégicos e das

caractersticas da populacio

B Sessoes cientficas multidisciplinares requlares
C Equipamento necessario para a formacio
3.7.2, Externa
A Participacio na formacdo externa e partilha de conhecimentos
B Capacidade formativa na UF
3.8. Investigacdo
A Artigos/comunicacdes/conferéncias
B Projetos de investigacdo

3.9. |dentificacdo dos gestores dos Processos de Suporte

A ldentificacdo dos gestores dos PS e definicdo das suas responsabilidades
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